
        民生银行递交“二次腾飞”成绩单 

    3 月 23 日，中国民生银行股份有限公司（A 股代码：600016；H

股代码：01988，简称民生银行，下同）发布了 2011 年年报，用靓丽

的业绩向投资者递交了一份“二次腾飞”的成绩单。 

    2011 年，民生银行集团（包括民生银行及民生银行发起设立的

民生金融租赁公司、民生加银基金管理公司和 18 家民生村镇银行，

下同）实现净利润 279.20 亿元，同比增长 58.81%；基本每股收益 1.05

元，同比增加 0.39 元。 

    2011 年，民生银行集团净利润的大幅增加主要源于收入结构的

不断优化和运营效率的明显改善。2011 年，民生银行集团的手续费

及佣金净收入达到 151.01 亿元，在营业收入中占比达到 18.33%；同

时，成本收入比从 2010 年的 39.48%下降到 35.61%。 

    民生银行收入结构的不断优化来自持续的业务调整和成功的战

略转型，“做民营企业的银行、小微企业的银行、高端客户的银行”

战略顺利推进，确保了核心竞争力的不断提升。 

                   经营业绩大幅提升 

    2011 年，民生银行集团资产总额、负债总额双双跨过两万亿元

大关，实现了标志性的突破。2011 年末，民生银行集团资产总额达

到 22,290.64 亿元，比上年末增加 4,053.27 亿元，增幅 22.23%；其

中贷款和垫款总额 12,052.21 亿元，比上年末增加 1,476.50 亿元，

增幅 13.96%。负债总额 20,949.54 亿元，比上年末增加 3,764.74 亿

元，增幅 21.91%；其中，客户存款总额 16,447.38 亿元，比上年末



增加 2,268.61 亿元，增幅 16.00%。 

    2011 年，民生银行集团经营业绩大幅提升，当年实现归属母公

司股东的净利润 279.20 亿元，同比增加 103.39 亿元，增幅 58.81%；

实现基本每股收益 1.05 元，同比增加 0.39 元，增幅 59.09%；平均

总资产收益率达到 1.40%，同比增加 0.31 个百分点；加权平均净资

产收益率达到 23.95%，同比增加 5.66 个百分点。 

    在经营业绩大幅提升的同时，民生银行依然保持了良好的资产质

量。到 2011 年末，民生银行集团不良贷款比率为 0.63%，较上年末

降低 0.06 个百分点；准备金占不良贷款比率为 357.29%，较上年末

提高 86.84 个百分点；贷款拨备率达到 2.23%，较上年末提高 0.35

个百分点，抵御风险能力进一步增强。 

                    收入结构不断优化 

    民生银行集团经营业绩的大幅提升，源于收入结构的不断优化和

运营效率的不断改善。 

    2011 年，民生银行集团实现营业收入 823.68 亿元，同比增加

276.00 亿元，增幅 50.39%。其中，净利息收入 648.21 亿元，同比增

加 189.48 亿元，增幅 41.31%；净非利息收入 175.47 亿元，同比增

加 86.52 亿元，增幅 97.27%。 

 净利息收入增加主要由于净息差的提升和生息资产规模的扩大。

其中，由于净息差提升促进净利息收入增长104.27亿元；生息资产扩

大促进净利息收入增长85.21亿元。2011年，民生银行集团净息差为

3.14%，比上年提高了0.20个百分点。净息差提升的主要原因是战略



转型、业务结构有效调整、资金业务利差提高及基准利率调整等因素。

其中，民生银行公司业务集中经营和事业部制改革之后，专业化经营

的能力和水平有了极大提升，风险管理的水平大幅提高，客户主体开

始从低信贷风险的大型企业客户向中度风险的中小企业客户转变，特

别是大力开展小微企业贷款业务和中小企业贷款业务，2011年末，民

生银行小微企业贷款和中小企业贷款余额分别达到2,324.95亿元和

1,052.17亿元，分别比2010年末增长46.24%和32.3%。相对于贷款“安

全港”的大型国有企业而言，银行对风险相对较高的小微企业和中小

企业的贷款议价能力更高。 

    手续费及佣金净收入是民生银行净非利息收入的主体。2011 年，

民生银行集团实现手续费及佣金净收入 151.01 亿元，营业收入占比

为 18.33%，比上年提高 3.20 个百分点，主要是理财业务、顾问咨询、

信用卡和贸易金融等手续费收入的增幅较大。民生银行公司业务板块

是手续费及佣金净收入的主要创造者，累计实现手续费及佣金净收入

89.46 亿元，同比增长 69.27%。其中，各公司业务事业部是主要贡献

者：2011 年，地产、能源、交通、冶金四大行业金融事业部分别实

现中间业务收入 10.63 亿元、9.80 亿元、8.35 亿元和 6.79 亿元，贸

易金融业务全年实现中间业务收入 29.93 亿元。公司业务事业部制改

革之后，民生银行建立在专业化金融服务基础上的综合金融服务能力

得以极大提升，2011 年先后推出了面向战略民营企业客户的“金融

管家”服务和面向成长性民营企业的“上市直通车”业务，带动了收

入结构的调整和中间业务的创造。 



    在收入结构不断优化的同时，民生银行集团进一步提高运营效

率，成本收入比稳步下降，2011 年的成本收入比为 35.61%，同比下

降了 3.87 个百分点。 

                   三大战略顺利推进 

    民生银行收入结构的不断优化，源于持续的业务结构调整和经营

战略转型。2009 年下半年，民生银行董事会提出“做民营企业的银

行、小微企业的银行、高端客户的银行”的战略定位，开始推进业务

结构调整。2011 年，民生银行的业务结构调整取得了显著成效，三

大战略顺利推进。 

    2011 年，民生银行立足“做民营企业的银行”的战略定位，加

强客户基础建设：一方面，采取多种手段和措施，大力推动新市场、

新客户开发，不断夯实公司业务基础客户群体；另一方面，在继续保

持大客户关系管理的传统优势基础上，契合国民经济发展转型及自身

业务发展转型之所需，完善推广金融管家服务模式，加快战略民企客

户开发，积极培育未来公司业务的主流群体。到 2011 年末，民生银

行有余额民企贷款客户 11,353 户，一般贷款余额 4,841.62 亿元，分

别比期初增长 38.59%和 24.58%；对公业务板块中，有余额民企一般

贷款客户数、民企一般贷款余额占比分别达到 83.60%和 60.14%。 

    2011 年，民生银行的小微企业金融服务取得了显著提升，小微

企业贷款“商贷通”继续保持快速增长，继 2011 年 6 月“商贷通”

贷款余额一举突破 2,000 亿元之后，到 2011 年末，“商贷通”贷款

余额达到 2,324.95 亿元，比上年末增加 735.09 亿元；“商贷通”客



户总数达到约 15 万户，其中贵宾客户占比达到 30%以上，客户结构

得到持续优化。2011 年，“商贷通”贷款的不良率继续维持在低水

平，截至 2011 年末，“商贷通”贷款不良率仅为 0.14%。2011 年 6

月，民生银行对小微企业金融服务进行全面升级，正式推出小微金融

2.0 升级版，在服务范围、贷款结构、定价体系、售后服务、运营模

式等五个方面做出重大提升，力求为小微企业提供全面金融服务。 

    截至 2011 年末，民生银行已在全国 29 家分行设立私人银行部，

管理金融资产规模达到 684 亿元，私人银行客户数量达到 4650 户，

中间业务收入实现 2.89 亿元。管理金融资产规模增长 51.33%，私人

银行客户数增长 76.54%，中间业务收入增长 110.95%。2011 年，民

生银行构建了以客户为中心、与客户需求相协调的专营团队和销售模

式，为客户提供专业化、全方位的专享服务，打造高品质私人银行服

务品牌。2011 年，民生银行推出了“财富成长风暴 1.0 版”，拟定

私人银行未来三年发展规划，明确业务发展的战略、定位、分工、激

励制度和工作路径，并在流程、团队、平台和产品四个方面进行全方

位整合。 

 

 民生银行董事长董文标先生表示：展望未来，民生银行将加快推

进特色银行和效益银行建设，力争建设国际一流商业银行的二次腾飞

目标早日实现，为投资者创造更高的价值和回报！ 


