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战略转型深入推进 经营结构持续优化 

民生银行 2016 年实现净利润 478.43 亿元 

3 月 30 日，中国民生银行股份有限公司（A 股代码：600016；H

股代码：01988，以下简称民生银行）发布了 2016 年年报。2016 年，

民生银行集团（包括民生银行以及民生银行控股的附属机构）实现归

属于母公司股东的净利润 478.43 亿元，比上年增加 17.32 亿元，同比

增长 3.76%。 

2016 年，民生银行积极应对市场形势和监管政策的调整和变化，

按照“做强公司银行、做大零售银行、做优金融市场”的主要经营策

略，有序推进“凤凰计划”项目落地实施，持续深化经营体制改革，

加快战略转型步伐，业务结构持续优化，经营效益平稳增长。 

    2016年，民生银行坚持服务实体经济，扎实推进供给侧结构性改

革，狠抓“凤凰计划”落地实施，改革效果初步显现，十大亮点精彩

纷呈。 

    2016年，民生银行国际排名大幅上升：在美国《财富》“世界企

业500强” 排名位列221位，比上年大幅上升60位；在英国《银行家》

2016年“全球银行1000强”位列33位，提升5位。  

盈利水平稳定增长 

 截至 2016 年末，民生银行集团总资产规模 58,958.77 亿元，比

上年末增长 13,751.89 亿元，增幅 30.42%；各项贷款余额 24,615.86

亿元，比上年末增长 4,135.38 亿元，增幅 20.19%；各项存款余额

30,822.42 亿元，比上年末增长 3,499.80 亿元，增幅 12.81%。 



2016 年，民生银行集团实现营业收入 1,552.11 亿元，比上年增

加 7.86 亿元，增幅 0.51%。其中，非利息净收入 605.27 亿元，同比

增加 3.70 亿元，增幅 0.62%，占营业收入比率为 39.00%，同比提高

0.04 个百分点。在净非利息收入中，手续费及佣金净收入达到 522.61

亿元，同比增加 10.56 亿元，增幅 2.06%，占营业收入比率为 33.67%，

同比提高 0.51 个百分点。2016 年，民生银行集团实现零售业务净收

入 496.19 亿元，营业收入贡献占比 31.97%，同比提升 2.45 个百分点。 

2016 年，民生银行集团实现归属于母公司股东的净利润 478.43

亿元，比上年增加 17.32 亿元，增幅 3.76%；加权平均净资产收益率

为 15.13%，平均总资产收益率为 0.94%，基本每股收益 1.31 元。归属

于母公司普通股股东每股净资产 9.12 元，比上年末增加 0.86 元。    

    2016 年，民生银行持续完善风险管理政策，加强风险监测和预

警，不断创新资产清收处置方式，确保资产质量总体可控。截至 2016

年末，民生银行集团不良贷款率为 1.68%，同比上升 0.08 个百分点；

拨备覆盖率 155.41%，同比上升 1.78 个百分点；贷款拨备率 2.62%，

同比上升 0.16 个百分点。 

    民生银行持续推进重点成本领域降本增效举措的落地实施，提高

成本精细化管理水平，2016 年成本收入比 30.98%，比上年末下降 0.24

个百分点，运营效率持续提升。 

差异化经营能力提升 

     2016年，民生银行全力推进“凤凰计划”项目的落地实施，进一

步深化经营体制的改革创新，以改革促发展，向创新要效益，差异化



经营能力明显提升。 

 一是做强公司业务。民生银行强化客户分层分类管理，优化行业

和区域投向布局，抢抓投行和交易银行业务机会，提升公司业务专业

化能力。 2016年，民生银行信贷资产证券化业务发行规模213.51亿元，

在银行间股份制商业银行中位列榜首；招标通、市场通跨行宝、e支付

等结算产品实现新突破。截至2016年末，民生银行对公存款余额

25,030.40亿元，同比增加3,722.73亿元，增幅17.47%，增量规模居可

比股份制银行前列；对公贷款余额15,563.85亿元，同比增加2,419.83

亿元，增幅18.41%。 

     二是做大零售业务。民生银行着力打造客群经营体系、财富管理

体系，深入推进小微金融、私人银行战略转型，大力发展消费信贷，

大力推进零售业务转型。截至 2016 年末，民生银行零售非零客户达

3,033.76 万户，同比增长 472.37 万户；管理个人客户金融资产

12,620.13 亿元，比上年末增长 918.81 亿元。持续深化小微金融发展

模式转型提升，2016 年累计投放小微贷款 3,967.90 亿元，2016 年末

小微贷款余额 3,271.36 亿元，户均贷款 153.46 万元。2016 年末，民

生银行管理私人银行金融资产规模达2,967.48亿元，同比增长237.40

亿元。 

 三是做优金融市场业务。民生银行持续推进平台建设，2016年累

计搭建同业战略客户平台14个；优化同业负债结构，截至2016年末同

业存单余额2,553.45亿元，增幅274.63%；推进“托管+”业务模式创

新，截至2016年末托管规模达到70,713.66亿元，增幅51.45%；全力打



造“非凡资产管理”品牌，截至2016年末末理财产品存续规模达

14278.16亿元，增幅34.89%，增速位于行业前茅。 

 四是做亮网络金融业务。民生银行持续创新直销银行、手机银行、

微信银行、网上银行等网络金融产品和服务，不断提升品牌影响力。

2016年末，民生银行直销银行金融资产规模突破500亿元，客户规模达

528.48万户，如意宝申购额14,891.63亿元；手机银行客户数达

2,475.14万户，比上年末增长572.57万户，客户交易活跃度同业领先；

微信服务号矩阵用户数达到1,687.28万户；个人网上银行交易替代率

99.28%。 

    五是优化分销渠道布局。民生银行建立了高效的分销网络，截至

2016 年末，销售网络覆盖内地 118 个城市，拥有 124 家分行级机构、

1119 家支行营业网点、1,694 家社区支行、147 家小微支行、5,132

家自助银行。全面优化社区金融商业模式，社区板块经营能力及产能

快速提升。截至 2016 年末，持有牌照的社区支行 1,694 家，较上年末

增长 118 家，增幅 7.49%；社区网点金融资产余额达 1,663.56 亿元，

比上年末增长 473.56 亿元，增幅 39.79%；社区网点客户数达 462.06

万户，比上年末新增 64.06 万户。 

    六是持续深化国际化发展战略。民生银行稳步推进海外机构布局，

通过香港分行和民银国际成功搭建本公司海外业务平台，有效发挥本

公司的业务协同优势，打造民生跨境金融服务品牌，为客户提供境内

外一体化的综合金融服务。 

                     十大亮点精彩纷呈 



    2016年，民生银行坚持服务实体经济，扎实推进供给侧结构性改

革，狠抓“凤凰计划”落地实施，改革效果初步显现，十大亮点精彩

纷呈。 

    一是凤凰计划初显成效。2016年，民生银行扎实推进凤凰计划，

进展顺利。截至2016年末，已完成两批26个项目，第三批项目即将开

工。其中，凤凰计划核心项目《三年规划》已编制完成。凤凰计划的

实施，在转变增长方式、提高经营效益、夯实基础能力等方面初显成

效。  

    二是规模增速领先同业。2016年，民生银行充分发挥规划引领作

用，紧盯业务发展方向，科学统筹资产负债配置，积极开展营销活动，

在结构优化、质量提升的前提下，资产负债规模取得历史性增长。 

    三是成本压降效果显著。2016年，民生银行如还原“营改增”对

营业收入和业务及管理费的影响，成本收入比较上年下降1.24个百分

点；在贷款拨备率提高0.16个百分点、拨备覆盖率提高1.78个百分点

的情况下，实现净利润稳定增长；克服多种不利因素的影响，多措并

举，营业收入实现平稳增长。  

    四是风险权重大幅下降。2016年，民生银行大力推动“轻资本化”

的内涵式发展，平均风险权重大幅下降；聚焦重点行业、重点区域、

重点客户，客户、业务和收入结构调整成效显著。  

五是业务创新保持领先。2016年，民生银行出台了《产品与业务

创新推动实施办法》，用完善的制度规范推动产品与业务创新 ；在投



资银行、交易银行、直销银行、金融同业等业务领域实现重要突破；

在业内率先推出安全账户，业务创新保持领先。  

    六是合规风控明显加强。2016年，民生银行构建了全面风险管理

体系，提升组合管理能力，实现风险预警系统试点上线；强力压降问

题资产，压退产能过剩行业融资，全年处置不良贷款和逾期贷款成效

显著。 

    七是精细管理逐步深入。2016年，民生银行优化资产负债结构，

内外部定价能力持续提升；强化财务价值推动和专业管理，充分发挥

计划预算和财务资源配置的导向作用，完善财务会计制度体系和财务

报告体系；人力资源五大体系落地实施，人才发展体系建设初见成效；

搭建“统一逻辑”、“统一管理”与“统一平台”的绩效管理体系；

精益管理成为业内标杆。 

    八是基础保障扎实推进。2016年，民生银行信息科技能力明显上

升，完成“两地三中心”灾备中心建设，完成信息科技中长期发展规

划、大数据体系规划，推动轻组织改革，激发科技创新活力；完成零

售信贷放款、票据业务等横向业务分行集中运营；实现总行“两通三

专”工厂布局，建立总分行一体化运营管理格局；搭建总行后督工厂，

建立二级分行扁平化、场景还原监督、印章系统管控等分行风控机制，

严守运营风险底线。  

    九是党的建设全面加强。2016年，民生银行以“两学一做”学习

教育为主线，增强“四个意识”，发挥党建的核心引领作用，带动全

行中心工作开展；用理想信念和党性教育固本培元、补钙壮骨，注重



学研结合、学讲结合、学干结合，强化中心组学习，开展建党95周年、

纪念长征胜利80周年等系列活动，引导党员践行“四讲四有”、增强 

“四个自信”；切实落实“两个责任”，强化监督检查和巡视教育力

度，严打“四风”；落实基层党建重点任务，规范党内政治生活。  

十是文化品牌系统提炼。2016年，民生银行颁布实施了《民生DNA

—中国民生银行企业文化手册》，确立了民生核心价值观；截至2016

年底，全行累计捐款超8000万元，扶贫贷款余额14.3亿元；发展普惠

金融履行社会责任，成立由党委书记、行长郑万春任组长的金融扶贫

工作领导小组，制定专项计划，实施专项评估，开展挂点指导。  

 

展望2017年，民生银行董事长洪崎表示，该行将秉承“为民而生、

与民共生”的使命，坚持以服务实体经济为宗旨，以提高发展质量和

效益为中心，加快战略转型和业务结构调整，以企业文化凝心聚力，

加快打造数字化、集团化、国际化新版民生银行，为投资者、社会和

员工创造更大价值和更高回报。 

 


